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Postanowienia ogdlne

Kazdy z gosci Restauracji jest zobowigzany do zapoznania si¢ i przestrzegania niniejszego

Regulaminu. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ushug oraz obshugi gosci w restauracji i

ma ona na celu zapewnienie ogdlnego porzadku oraz standardu obshugi gosci korzystajacych z ustug

restauracji. Przebywanie na terenie restauracji jest jednoznaczne z przyjeciem warunkow niniejszego

Regulaminu.

Restauracja:
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Wiascicielem Restauracji DAIGO SUSHI jest Ruslan Storoshchuk NIP 9452267611 z
siedziba w Krakowie , ul. Bochenska 5/3LU, 31-061

Restauracja miesci si¢ przy ul. Bochenska 5/3LU, 31-061 Krakow

Restauracja jest czynna: wtorek - sobota- od 13:00 do 22:00, niedziela od 13:00 do 21:00

Na terenie Restauracji mozna spozywac positki oraz napoje, ktore zostaly zakupione
wylacznie w Restauracji Daigo Sushi.

Oso6b nietrzezwych nie obstugujemy.

Na terenie Restauracji obowigzuje bezwzgledny zakaz sprzedazy alkoholu osobom
niepetnoletnim oraz osobom nietrzezwym.

W Restauracji obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz
e-papierosow.

Restauracja nie jest przystosowana do obstugi dzieci. Za dzieci przebywajace na terenie
Restauracji w petni odpowiadaja rodzice lub opiekunowie oraz biorg za nie odpowiedzialnosé
za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci na terenie Restauracji.

Obstuga ma prawo odmowi¢ wstepu do Restauracji osobom, ktoére otwarcie wspiera wojne w
Ukrainie, lub osobom, ktore sa obywatelami kraju agresora bez podania przyczyny.

Za rzeczy pozostawione przez gosci bez opieki Restauracja nie odpowiada i nie ponosi
zadnych Konsekwencji. Dotyczy to rowniez samochodéw pozostawionych na, niestrzezonym,
Parkingu.

Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za kurtki oraz inne rzeczy ruchome pozostawione
przez Gosci na wieszakach, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy ww.
rzeczy.

Obstuga moze odmowi¢ wstepu do Restauracji kazdej osobie bez podania konkretnej
Przyczyny jak réwniez wyprosi¢, po wczesniejszym upomnieniu. Zakaz ten bedzie
szczegolnie stosowany wobec osob wulgarnie zachowujacych si¢ w stosunku do obstugi
Restauracji lub 0sob trzecich, oséb bedacych pod wplywem alkoholu, narkotykow Iub innych

srodkow odurzajacych, osdb, ktore pomimo zakazu probujg wnies¢ lub spozywaé wilasne



13.
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napoje, napoje alkoholowe, dania, desery i inne artykuly spozywcze. Zakaz ten bedzie
stosowany wobec wszystkich osob tamigcych niniejszy Regulamin, wlacznie z osobami, ktore
maja rezerwacje stolikow w Restauracji.

Zachowanie Gosci przebywajacych na terenie Restauracji nie powinno zaklocaé spokoju
innych o0soéb korzystajacych z Restauracji. Obstuga Restauracji moze odmowi¢ dalszego
swiadczenia ustug osobie, ktora narusza t¢ zasade. Obstuga Restauracji moze odmowic
przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin Restauracji,
wyrzadzit szkode w mieniu obiektu lub Goscia, albo szkode na osobie Goscia, pracownikow
lub innych oséb przebywajacych w Restauracji, albo tez w inny sposob zaktocit spokojny

pobyt podczas korzystania z Restauracji.

Rezerwacja i zamowienia

L.

$3

Rezerwacji stolikow lub zamawiania potraw mozna dokonywaé¢ pod numerem telefonu 883
341 617,0sobiscie w lokalu Restauracji lub poprzez strone internetowa daigosushi.pl, portal
pyszne.pl, aplikacie wolt, bolt food do ktoérego zasady zamawiania dan na wynos okresla
odrebny regulamin.

Rezerwacje sg wazne przez 15 minut po uplywie godziny, na ktorg zostala dokonana

rezerwacja.

Bezpieczenstwo

L.

Zakazuje si¢ wnoszenia do Restauracji wtasnych napojow, jedzenia, niebezpiecznych, ostrych
przedmiotow, broni, materiatdw wybuchowych, narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych.
Osoby wchodzace do Restauracji maja obowigzek zachowywac si¢ w sposob niezagrazajacy
innym osobom przebywajgcym w Restauracji.

W przypadku naruszania prawa lub Regulaminu, niszczenia mienia Restauracji przez goscia,
pracownicy Restauracji uprawnieni sg do podj¢cia decyzji o usunigciu goscia z Restauracji a
w razie konieczno$ci majg prawo wezwac odpowiednie stuzby porzadkowe.

Za szkody materialne wyrzadzone przez goscia na terenie Restauracji ponosi on peing
odpowiedzialnos¢.

Restauracja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy lub zaniechania
goscia, w szczegolnosci skaleczenia lub innego rodzaju uszkodzenia ciata nabyte podczas

przebywania na terenie Restauracji.


http://pyszne.pl
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Reklamacje

Reklamacje dotyczace potraw oraz ustug $wiadczonych w lokalu rozpatrywane beda na podstawie

obowigzujacego regulaminu reklamacji, obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci Ustawy o

szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisow

Kodeksu cywilnego.

§5

Zamowienia na odbior osobisty oraz z dostawa

1.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okres$la warunki korzystania z Serwisu, w tym korzystania §wiadczonych przez
Sprzedawce Ushug Elektronicznych, a takze warunki i zasady zawierania uméw na dostawe
Positkéw za posrednictwem Serwisu.

Regulamin zostal opracowany zgodnie z Kodeksem cywilny, ustawg o ochronie danych
osobowych oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja bezwzglednie
obowiazujacych praw Konsumentow. Wszelkie watpliwosci tlumaczy si¢ na korzys$c
Konsumenta, a w przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami, zastosowanie majg przedmiotowe przepisy, z tym
ze pozostale postanowienia Regulaminu sa nadal wazne i pozostaja w mocy.

Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektronicznej:
daigo.sushi.pl@gmail.com, za posrednictwem formularza kontaktowego, o ktérym mowa
oraz za posrednictwem telefonu +48 883 341 617

Umowa o dostawe Positkéw

Sprzedawca prowadzi Restauracje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Informacje o
lokalizacji, adresach oraz numerach telefonu prowadzonych przez Sprzedawce Restauracji
znajduja sie na stronie internetowej Serwisu.

Zaproszenie do skladania ofert prezentowane w Serwisie przez Sprzedawce w ramach
poszczegblnych Restauracji zawiera jej dane adresowe i kontaktowe, menu wraz z aktualnym
cennikiem oraz godziny, w jakich mozliwe jest sktadanie Zamowien.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zamknigcia okre§lonych Restauracji w wyznaczonych
przez siebie dniach. O zamknigciu okreslonych Restauracji w danym dniu Sprzedawca
powiadomi poprzez ogloszenie na stronie internetowej Serwisu. Restauracje, ktére sg
zamknigte nie realizujg Zamowien.

Ceny zawarte w cennikach poszczegolnych Restauracji zawieraja podatek od towarow i ustug

naliczony zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Ceny te nie zawieraja informacji



odnosnie kosztow dostawy Positkow. O kosztach dostawy Klient poinformowany jest w
trakcie skladania Zamowienia po podaniu adresu dostawy, a przed przestaniem Zamdwienia
do Sprzedawcy.

o Wysoko$¢ kosztow dostawy Positkow zalezy od odleglosci adresu dostawy od Restauracji

e Klient moze ztozy¢ Zamowienie na dostawe Positkéw o minimalnej wartosci: 150 ztotych

1. Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie przez telefon lub przez strone internetowa. W tym celu
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta
poczty elektronicznej. Klient podaje nazwe zamawianych Positkow i1 ich ilos¢. Po
skompletowaniu cato$ci Zamowienia Klient okresla adres dostawy, telefon kontaktowy oraz
informuje, czy chce aby Sprzedawca wystawil na jego rzecz fakture¢ VAT. Klient przed
przestaniem zamowienia w formie telefonicznej, informowany jest przez Sprzedawce o
danych identyfikacyjnych osoby, z ktoéra prowadzi rozmowg, tacznej cenie za wybrane przez
niego Positki oraz tacznym koszcie dostawy, a takze o wszelkich dodatkowych kosztach jakie
zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z zawarta umowa o dostaw¢ Positkow. Ponadto

informowany jest o tym, ze ztozenie zamowienia wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty.

2. Klient moze zlozy¢ Zamoéwienie za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie
internetowej poprzez wskazanie nastepujacych danych:

e Imi¢ i nazwisko;

e Telefon kontaktowy;

e Adres poczty elektronicznej;

e Adres dostawy;

e Zamawiane Posifki;

Sposdb platnosci (gotowka, karta lub online)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie przyjecia Zamowienia do realizacji w przypadku
chwilowych brakéw zaopatrzenia lub gdy adres dostawy znajduje si¢ w odlegtosci rownej lub
wigkszej niz 10 km od Restauracji. Sprzedawca poinformuje Klienta o nie przyj¢ciu Zamowienia do

realizacji telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Klienta.

3. Realizacja Zamdwienia
a) Platno$¢ za zamowione Positki nastepuje w trzy rézne sposoby:
e przed odbiorem zamowionych Positkow (ptatnos¢ z gory) za posrednictwem serwisu

ptatnosci internetowych Przelewy24.pl (platno$¢ elektroniczna). Klient obowigzany jest do



dokonania platnosci w terminie 30 minut od chwili zlozenia Zamoéwienia. Od tego czasu
liczony tej termin realizacji Zamowienia;
e Przy dostawie zamoweinia lub odbiorze osobistym platnos¢;

e Przy dostawie zamdweinia lub odbiorze osobistym platnos¢ gotowka.

b) Termin realizacji Zamowienia wynosi do 2 godzin od otrzymania przez Sprzedawce informacji, o
ktorej mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu, w zaleznosci od ilosci realizowanych w danym momencie
Zamoéwien. Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku ztozenia wielu Zamoéwien przez Klientow, termin
realizacji Zamowienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, moze ulec zmianie (wydluzeniu).
Klient zostanie poinformowany telefonicznie o nowym terminie realizacji Zamowienia, ktory jednak

nie moze by¢ dtuzszy niz do konca dnia (do godz: 23:59), w ktorym Klient ztozyt Zamowienie.

c) W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem dostawy, Sprzedawca
skontaktuje si¢ z nim telefonicznie. Jezeli dwukrotna proba kontaktu telefonicznego z Klientem okaze
si¢ bezskuteczna lub gdy Klient zadeklaruje, ze nie moze odebra¢ w danej chwili zamowionego
Positku, zostaje on przewieziony do najblizszej Restauracji. W takim przypadku Klient uzgadnia
telefonicznie ze Sprzedawca termin 1 miejsce ponownej dostawy lub odbioru osobistego
zamowionych Positkow. W razie nieobecnosci Klienta w chwili ponownej dostawy, o ktorej mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Positki zostang przewiezione do najblizszej Restauracji (w takim przypadku
Klient moze odebra¢ zamdéwione Positki osobiscie, po uprzednim uzgodnieniu terminu i miejsca
odbioru ze Sprzedawca). Jezeli Klient po uzgodnieniu telefonicznym ze Sprzedawca osobiscie nie
odbierze zamoéwionych Positkéw lub gdy Klient w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
osobiscie nie odbierze zamowionych Positkow w dniu przewiezienia do Restauracji Positkow (w
godzinach pracy Restauracji). W przypadku odstgpienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
Sprzedawcy przystugiwaé bedzie kara umowna w wysokosci ceny zamowionych a nieodebranych
Positkéw oraz kosztow ich dostawy, co nie ogranicza jego uprawnien do zadania odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

d) Klient moze zrezygnowac ze ztozonego Zamowienia do chwili dokonania przez niego ptatnosci. W
tym celu Klient przesyla na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy lub sklada telefonicznie
rezygnacj¢ ze ztozonego Zamowienia, podajac termin ztozonego Zamdwienia oraz adres dostawy.

e) Klient moze zmieni¢ lub anulowaé ztozone Zamowienie najpdzniej do chwili przygotowania
Positku przez Sprzedawce. Zmiana Zamoéwienia po rozpoczgciu realizacji Zamowienia przez
Sprzedawcg moze nastgpi¢ tylko i wylacznie za jego zgoda. Jezeli zmiana Zamoéwienia pociaga za
sobg obowigzek doptaty, Klient zobowigzany jest do jej dokonania. Jezeli w przypadku zmiany
Zamowienia powstaje nadptata, Sprzedawca udziela Klientowi znizki (w wysoko$ci nadpftaty), ktora

jest automatycznie uwzgledniana podczas kolejnego Zamodéwienia. Do zmiany Zamdwienia stosuje si¢



odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace sktadania Zamoéwien telefonicznie. Do zmiany

Zamoéwienia pociggajacego za soba obowigzek doptaty stosuje si¢ odpowiednio rowniez § 6 ust. 2

Regulaminu.

f) Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje prawo do

odstgpienia od umowy na dostawe Positkow.

4. Reklamacje

§5

L.

Klient moze ztozy¢ reklamacje na adres poczty elektronicznej: daigo.sushi.pl@gmail.com lub
telefonicznie pod numerem +48 883 341 617. W tytule wiadomosci e-mail nalezy podac
stowo ,,Reklamacja”. Sprzedawca przesyta potwierdzenie przyjecia reklamacji zlozonej
telefonicznie na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas sktadania reklamacji.
Jezeli podczas skladania reklamacji w formie telefonicznej Klient nie poda adresu poczty
elektronicznej, Sprzedawca jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji oraz adres i
termin dostawy Positku, jezeli jej przedmiotem jest przedmiotowa dostawa lub Positek.
Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Informacja o sposobie rozstrzygniccia reklamacji zostanie przekazana Klientowi na adres
poczty elektronicznej, za pomocg ktorego zostata zgtoszona reklamacja lub na adres poczty
elektronicznej podany podczas rozmowy telefonicznej, podczas ktorej zostata zgloszona

reklamacja.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin podany jest do publicznej wiadomosci na naszej stronie

www.daigosushi.pl oraz dostepny jest w lokalu Restauracji przy ul. Bochenska 5/3L.U w

Krakowie.

2. Restauracija zastrzega sobie mozliwos¢ do zmiany niniejszego Regulaminu w

dowolnym czasie bez podania przyczyny.
3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 02.12.2023r.




